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SECCION I
ADMINISTRACION AUTONOMICA DEL PAIiS VASCO

Departamento de Trabajo y Empleo

Resolucion de la Delegada Territorial de Trabajo y Seguridad Social de Biz-
kaia del Departamento de Trabajo y Empleo, por la que se dispone el registro,
publicacion y depdsito del Convenio Colectivo sectorial de Ayuda a domicilio
de Bizkaia (cédigo convenio 48004565011997).

Antecedentes

Por via telemética se ha presentado en esta delegacion el acuerdo citado, suscrito
en fecha 19 de abril de 2023 por la representacion patronal y la representacion sindical
del sector.

Fundamentos de derecho

Primero: La competencia prevista en el articulo 90.2 de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre («BOE» de 24 de octu-
bre de 2015) corresponde a esta autoridad laboral de conformidad con el articulo 14.1.g
del Decreto 7/2021, de 19 de enero («<BOPV» de 29 de enero de 2021) por el que se
establece la estructura orgénica y funcional del Departamento de Trabajo y Empleo, en
relacion con el Decreto 9/2011, de 25 de enero, («<BOPV» de 15 de febrero de 2011) y
con el Real Decreto 713/2010 de 28 de mayo («BOE» de 12 de junio de 2010) sobre
registro de convenios colectivos y planes de igualdad.

Segundo: El acuerdo ha sido suscrito de conformidad con los requisitos de los articu-
los 85, 88, 89 y 90 de la referenciada Ley del Estatuto de los Trabajadores.

En su virtud,

RESUELVO:
Primero: Ordenar su inscripcion y depésito en la Seccion Territorial de Bizkaia del
Registro de Convenios Colectivos, con notificacion a las partes.
Segundo: Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial de Bizkaia».

En Bilbao, a 5 de mayo de 2023.—La Delegada Territorial de Bizkaia, Verdnica Fer-
nandez Fernandez
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CONVENIO COLECTIVO PARA EL SECTOR
DE AYUDA A DOMICILIO DE BIZKAIA

TITULO PRELIMINAR
NORMAS DE CONFIGURACION DEL CONVENIO

Articulo Unico.— Partes que conciertan el Convenio Colectivo

Las partes integrantes de la firma de este Convenio Colectivo son, de un lado la
Asociacion de Empresas de Gestion del SAD de Bizkaia y la Asociacion de Empresas
Gestoras del Servicio de Ayuda a Domicilio Publico de Bizkaia y, de otro, las organiza-
ciones sindicales CC.OO de Euskadi y UGT de Euskadi.

Ambas partes se reconocen mutuamente capacidad y legitimacion para la negocia-
cién y firma del presente convenio.

TiITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.— Ambito funcional

El presente convenio regulara, a partir de su entrada en vigor las relaciones laborales
de todas las empresas, asociaciones o0 personas fisicas, cualquiera que sea su forma
juridica dedicada a la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio con la intervencién
de las Administraciones Publicas.

Igualmente quedan afectadas por este Convenio las unidades productivas dedica-
das a dicha actividad, aun cuando la actividad principal de la empresa en que se hallen
integradas sea distinta.

Articulo 2.— Ambito territorial

El presente Convenio es de caracter territorial, afectando a todas las empresas que
presten sus servicios en el Territorio Histérico de Bizkaia.

Articulo 3.— Ambito personal

Se regiran por el presente Convenio, las relaciones laborales de la totalidad de los
grupos profesionales incluidos en los ambitos funcional y territorial establecidos en los
articulos precedentes.

Articulo 4.— Vigencia y duracion

El presente convenio colectivo entrara en vigor, a todos los efectos desde su publi-
cacion en el «Boletin Oficial de Bizkaia». Los conceptos retributivos de caracter salarial
asi como el resto de mejoras de otra indole que pueda recoger el presente convenio
respecto del precedente tendran caracter retroactivo al 1 de enero de 2023 a excepcion
de aquellas materias en las que expresamente se pacte algo en contrario. Las regulari-
zaciones salariales se abonaran dentro del mes siguiente a la fecha de su publicacion.

La vigencia de este convenio sera de 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre
de 2027, salvo para aquellas materias que se fije una vigencia diferente en el presente
convenio.

Articulo 5.— Denuncia y prérroga

El presente Convenio se considerard denunciado automaticamente el 1 de octubre
de 2027, y hasta que no se logre otro acuerdo expreso, se mantendra en vigor todo su
contenido.

Articulo 6.— Vinculacion a la totalidad

Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible, y, a efectos de su
aplicacion practica, seran considerados globalmente.
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En el caso de que la jurisdiccion laboral, a instancia de la autoridad laboral o cual-
quiera de las partes afectadas, anule algun articulo del presente convenio, las partes, en
el plazo de dos meses a partir de la firmeza de la sentencia, renegociaran el contenido
de la parte anulada, quedando, en todo caso, vigente el resto del convenio hasta que no
se llegue a un acuerdo definitivo.

No obstante lo anterior, las partes tienen la voluntad, a través del presente acuerdo,
de dotar de seguridad juridica al presente convenio en todos sus extremos. En este
sentido, las partes manifiestan expresamente que los preceptos de este convenio que
regulan las materias retributivas y de tiempo de trabajo estan absolutamente vinculados
y dotan al convenio del necesario equilibrio interno. En consecuencia, la anulacion de
cualquier precepto relacionado con dichas materias comportara necesaria y automatica-
mente la anulacion del resto de preceptos vinculados a dichas materias.

Articulo 7.— Comision Paritaria Mixta del Convenio

En el plazo maximo de un mes a contar desde la firma del presente Convenio, se
creara una Comision Mixta Paritaria constituida por representantes de la Asociacion de
Empresas de Gestién del SAD en Bizkaia y Asociacion de Empresas Gestoras del Servi-
cio de Ayuda a Domicilio Publico de Bizkaia y de las organizaciones sindicales firmantes
del convenio.

La composicion de esta Comision sera:

— Seis personas como maximo, por cada parte. Existiran de igual forma, dos perso-
nas suplentes.

— Las partes podran ir acompanadas de dos personas asesoras como maximo.

La comisién se reunira a peticion de cualquiera de las partes o cuando asi lo acuer-
den entre si.

Se sefiala como domicilio de la comisién paritaria, a efectos de registro, la sede del
Consejo de Relaciones Laborales sita en Bilbao, calle Alameda de Urquijo, nUmero 2.

El voto de las personas que componen la comision paritaria sera, tanto en la parte
empresarial como en la sindical, proporcional a la representatividad acreditada para la
constitucion de la mesa negociadora del convenio colectivo. Las decisiones se adopta-
ran por mayoria de votos en la comision siendo necesario al menos, mas del 50% de los
miembros de cada parte.

Las funciones de esa Comisidon seran las de interpretacion, mediacion y arbitraje,
conciliacion y vigilancia de su cumplimiento.

Con caracter general, se acuerda someter a la comision paritaria cuantos problemas,
discrepancias o conflictos puedan surgir de la aplicacion o interpretacion del convenio,
con caracter previo al planteamiento de los distintos supuestos ante la autoridad o ju-
risdiccion social competente, que deberan resolver en el plazo maximo de quince dias
desde la presentacion de la situacion a excepcion de aquellas situaciones en las que
expresamente se pacte un plazo distinto.

Articulo 8.— Procedimiento de resolucion de conflictos (Preco)

Si existieran distintas interpretaciones entre las partes sobre los articulos de este
Convenio, se plantearan a la Comision Paritaria que estudiara el asunto. En caso de
persistir el desacuerdo o de no resolver en el plazo de 15 dias indicado en el articulo
precedente se podra acudir a los Procedimientos de Resolucion de Conflictos (PRECO).

TiITULO Il
ORGANIZACION DEL TRABAJO Y JORNADA LABORAL

Articulo 9.— Definicion del SAD

Se trata de un servicio Comunitario de caracter social que, mediante personal prepa-
rado, formado y supervisado, realiza actividades preventivas, educativas y asistenciales
a familias y/o personas con dificultades para mantener o preservar su bienestar fisico,
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social y/o afectivo, intentando que las personas usuarias puedan continuar viviendo en
su hogar y/o entorno mientras sea posible y conveniente.

Articulo 10.— Organizacion

La organizacion del trabajo es facultad y responsabilidad de la direccién de la empre-
sa, con sujecién a este convenio colectivo y a la legislacion vigente.

Articulo 11.— Calendario laboral

Dentro del primer mes del afio, las empresas conjuntamente con la representacion
legal de los trabajadores (RLT en adelante), elaboraran el calendario laboral que habra
de exponerse en el tablén de anuncios, en el que constaran los dias festivos y laborables
del afo correspondiente, asi como los periodos de vacaciones.

Articulo 12.— Caracteristicas y condiciones de trabajo del Servicio de Ayuda a Do-
micilio
Al personal auxiliar domiciliario se le informara personalmente y por escrito al inicio
de cada servicio (72 horas maximo), de las caracteristicas de éste y de las prestaciones
a realizar en el mismo. Cuando surja un problema grave entre el personal auxiliar y las
personas usuarias, el/la trabajador/a podra solicitar la intervencion de las personas res-
ponsables de su empresa para la solucién del problema suscitado.

Articulo 13.—Jornada y horario de trabajo.

a) Jornada y horario del personal auxiliar de ayuda a domicilio

Como quiera que en la realizacién del trabajo de esta categoria profesional con-
curren circunstancias de especial penosidad derivadas de las propias condiciones del
servicio (condiciones de las personas usuarias, prestacion de servicios en domicilios
ajenos, esfuerzos suplementarios fisicos y amplia franja horaria de prestacion de servi-
cios) se establece la siguiente regulacion especial de la jornada.

1. Jornada ordinaria completa

Para toda la vigencia del presente convenio se establece una jornada, que incluye
trabajo efectivo y desplazamientos de 1.592 horas. Las horas de trabajo efectivo no
pueden ser superiores a 1.362 horas anuales de trabajo efectivo, estableciéndose una
jornada ordinaria de 30 horas semanales de trabajo efectivo en computo mensual dina-
mico. Se entendera por cdmputo mensual dinamico el periodo maximo de treinta dias
naturales desde la fecha en que se produce una incidencia que ocasione defectos o
excesos sobre la jornada ordinaria para su adecuaciéon a la misma.

El porcentaje de jornada vendra referenciado por el tiempo dedicado al trabajo efec-
tivo, siendo la jornada ordinaria completa la de 1.362 horas de trabajo efectivo.

La jornada maxima diaria no podra exceder de 7 horas diarias de trabajo efectivo. Si
podra hacerlo una vez superado el periodo de prueba cuando exista un acuerdo entre
las partes (empresa / persona trabajadora). Esta posibilidad no podra recogerse en el
contrato de trabajo, en caso contrario, se considerara nula.

2. Jornadas especiales del personal auxiliar de ayuda a domicilio

Las jornadas especiales supondran la existencia de un contrato de duracion determi-
nada o temporal de al menos un afio de duracién. En estos casos la jornada establecida
en el presente articulo se regularizara en cdmputo anual lo que se debera senalar expre-
samente en el contrato de trabajo.

3. Horario

La prestacion de servicios sera de lunes a viernes, desde las 6:00 horas a las 22:00
horas.
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4. Trabajo a turnos

Cuando existan personas trabajadoras que soliciten la realizacion de trabajo en ré-
gimen de turnos de mafana o tarde —con el objeto de realizar toda su jornada diaria
concentrada— éstas comunicaran su solicitud a empresa y R.L.T. simultaneamente. La
empresa resolvera razonadamente en el plazo de un mes y las discrepancias seran
tratadas entre empresay R.L.T.

5. Horas nocturnas

Seran las realizadas entre las 22:00 horas y las 6:00 horas. Las mismas seran remu-
neradas o compensadas, en los términos establecidos para las horas festivas, teniendo
en cuenta que tendran un incremento del 25% sobre el valor de la hora ordinaria.

6. Horas festivas

Seran las realizadas en sabados, domingos y festivos. Las mismas seran compen-
sadas en descanso o remuneracion en los mismos términos que para las horas extraor-
dinarias (articulo 34).

La opcidn entre retribucion o disfrute seré de la persona trabajadora con la limitacion
de que en caso de optar por el disfrute en una fecha, el nimero de personas trabajado-
ras que puedan ejercer esa opcién y en esa fecha, nunca superara el 10% del personal
fijo y en activo con que cuenta la empresa en la adjudicacion que corresponda.

b) Jornada de personal no auxiliar domiciliario

Para el personal no auxiliar domiciliario se establece una jornada ordinaria completa
maxima de 38 horas semanales, que en cOmputo anual, no podra exceder de las 1742
horas anuales si bien dispondran de un dia al afio no recuperable de libre disposicion
computable como trabajado y que debera solicitarse con un preaviso de 15 dias natu-
rales.

Esta jornada se establece habida cuenta de las realidades diferentes que configuran
la prestacion de servicios en relacion con la singular forma de desarrollar el trabajo que
lleva a cabo el personal auxiliar domiciliario.

Articulo 14.— Vacaciones

El periodo de vacaciones anuales retribuidas de cada persona trabajadora sera de
30 dias naturales, dentro de los meses de junio, julio, agosto y septiembre, excepto
opcion voluntaria de la persona trabajadora en contra. Siempre que se disfruten en un
solo periodo de forma ininterrumpida deberan incluir como minimo 21 dias laborables
(de lunes a viernes). Siempre que la organizacion del servicio lo permita la persona tra-
bajadora podré optar por dividir las vacaciones en dos fracciones de 15 dias cada una.

El calendario de vacaciones se fijara en cada empresa.

En el caso de finalizacion del contrato, a los efectos de liquidacion de vacaciones se
establece que la formula de pago sea:

(Dias cotizados en el afio — dias de vacaciones disfrutados) x 30

= dias liquidables — dias de vacaciones disfrutados.
335

Las vacaciones no podran iniciarse ni en viernes, ni sabado, ni domingo, ni en festivo
ni vispera de festivo.

Si por aplicacion de este parrafo no se podrian ubicar cuatro turnos de 21 dias labo-
rables dentro de los meses (4) establecidos en el primer parrafo, se aceptaria superar el
limite de inicio o final del cuatrimestre.

Si con anterioridad o durante el disfrute de las vacaciones fijadas en el calendario
se produjera una situacion de incapacidad temporal, las vacaciones quedarian interrum-
pidas disfrutandose una vez que la persona trabajadora se encuentre en situacion de
«alta», con independencia del tiempo que transcurra entre el inicio de la baja y el alta.
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Articulo 15.— Festivos de especial significacion

Las empresas en la medida en que sea posible negociaran con los Ayuntamientos y
Mancomunidades la restriccion del horario de prestacion del servicio los dias 24 y 31 de
diciembre, siempre que esto no sea motivo de conflicto para ambas partes.

Articulo 16.— Clasificacion profesional y funciones
Grupo 1) Personal Auxiliar
Subgrupo 1).A. Aucxiliar de Ayuda a Domicilio

Las tareas a realizar se reflejaran en los pliegos de condiciones que regulan las adju-
dicaciones del SAD establecidos por las instituciones con las que se contrate. Expuestas
de forma general, las funciones propias del personal Auxiliar de Ayuda a Domicilio seran:

a) Trabajos de atencién personal:

1. Aseo personal: cambio de ropa, lavado de cabello y todo aquello que requie-
ra la higiene habitual.

2. Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para encamados
e incontinentes, a fin de evitar la formacién de Ulceras.

3. Ayuda o apoyo a la movilidad en la casa, ayuda para la ingestion de los me-
dicamentos prescritos. Levantar de la cama y acostar.

4. Acompafamiento a visitas terapéuticas.

5. Recogida y gestion de recetas y documentos relacionados con la vida diaria
de la persona usuaria.

6. Dar aviso al personal de coordinacion correspondiente de cualquier circuns-
tancia o alteraciéon en el estado de la persona usuaria, o de cualquier cir-
cunstancia que varie, agrave o disminuya las necesidades personales o de
vivienda de la persona usuaria.

7. Apoyo, en aquellos casos que sea necesario en las actividades normales
propias, de la vivienda de la persona usuaria en su entorno, como salidas a
lugar de reunion, visitas a familiares o actividades de ocio.

b) Trabajos generales de la atencion en el hogar:

1. Limpieza de vivienda. Se adecuara a una actividad de limpieza cotidiana,
salvo casos especificos de necesidad, que sean determinados por la perso-
na técnica responsable.

2. Apilacién de las ropas sucias y traslado en su caso para su posterior recogi-
da por el servicio de lavanderia (si existiera).

3. Realizacion de compras domésticas a cuenta de la persona usuaria del ser-
vicio.

4. Cocinados de alimentos o traslados a su domicilio.

5. Lavado a maquina, repaso y cuidados necesarios de la ropa de la persona
usuaria.

6. Reparacion menor de utensilios domésticos y de uso personal que se pre-

senten de manera imprevista, cuando no sea necesaria la intervencion de
una persona especialista.

Subgrupo 1). B Auxiliar Administrativo/a

Es la persona trabajadora que, con iniciativa y responsabilidad restringida y subor-
dinada a los 6rganos directivos del centro realiza funciones de tratamiento de datos en
soporte informatico, archivo y otras actividades de técnicas administrativas.

Grupo 2) Grupo Coordinacion-Trabajo Social

Es el personal, con titulacion y/o formacion social, cuya labor consiste en desem-
pefar tareas de coordinacién, gestion y organizacion del servicio de ayuda a domicilio
ademas de seguimiento del trabajo del personal auxiliar de ayuda a domicilio, para con-
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seguir una buena calidad de dicho servicio y que es desempefado preferentemente por
personas diplomadas en trabajo social.
Habra de desarrollar las siguientes funciones:
— Coordinacion del trabajo con cada persona auxiliar domiciliaria de forma individual
y grupal.
— Seguimiento y valoracién del trabajo de la persona auxiliar de ayuda a domicilio
mediante visitas a domicilio de los casos que atienda.
— Coordinacién periodica con otras personas profesionales.
— Organizacion y supervision del trabajo del personal.
— La elaboracion y entrega de los partes de trabajo del personal auxiliar de ayuda a
domicilio.
— Participacién en la formacion continuada de personal auxiliar y disefio de cursos

en materia de servicios sociales, en la medida que se establezcan en los planes
de formacion de las respectivas empresas y del sector.

— Otras funciones anéalogas, de acuerdo con su categoria profesional y con las con-
diciones establecidas en los pliegos de condiciones de las entidades o personas
fisicas con las que se contrate.

TiTULO 1Nl
CONTRATACION, FORMACION Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CAPITULO |
CONTRATACION

Articulo 17.— Clausula general de no discriminacion

Se prohibe toda discriminacién, en especial en materia salarial, por razén de raza,
nacionalidad, sexo, edad, opcién sexual, conviccion politica, religiosa o sindical, y queda
prohibida la distinta retribucion del personal que ocupa puestos de trabajo similares en
una misma empresa en razdn de alguna de dichas cuestiones.

Mujeres y hombres recibiran igual salario a igual trabajo; asimismo se les garantizara
la igualdad en cuanto a sus condiciones de empleo en cualesquiera otros sentidos del
mismo.

De incumplirse por las empresas tal prohibicion las personas trabajadoras discrimi-
nadas tendran el derecho a las diferencias salariales que procedan.

Tanto las mujeres como los hombres gozaran de igualdad de oportunidades en cuan-
to al empleo, la formacién, la promocién y el desarrollo en su trabajo.

Se adoptaran las medidas oportunas a fin de que los puestos de trabajo, las practicas
laborales, la organizacion del trabajo y las condiciones laborales se orienten de tal ma-
nera que sean adecuadas tanto para las mujeres como para los hombres.

Articulo 18.— Estabilidad en el empleo

a) Consideraciones generales-defensa y promocion del sector

El Servicio de Ayuda a Domicilio que se gestiona con la intermediacién de las admi-
nistraciones publicas en el Territorio histérico de Bizkaia dispone de criterios de estabili-
dad en el empleo que generan la creacion de empleo estable acorde a las necesidades
reales del servicio.

Sin embargo, en cada adjudicacién, pueden aparecer situaciones de inestabilidad
del empleo inducidas por la aparicion de desequilibrios entre el nimero de horas de
servicio concedidas por la Administracion correspondiente y las horas de personal a
subrogar segun el pliego de condiciones regulador de cada concurso.
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En este contexto, se asume como necesario contemplar mecanismos que tengan
como objetivos:

1°) Preservar el empleo subrogado en cada adjudicacion, mediante el equilibrio en-
tre horas de prestacion y horas de personal a subrogar; equilibrio que es exigible
a la Administracion.

2°) Habilitar medidas de flexibilidad temporales, que restablezcan el equilibrio ex-
puesto, cuando puntualmente éste se deteriore; evitando asi dafar el empleo
estable.

Siendo conscientes del ambito en que nos encontramos podemos enunciar la posibi-
lidad de modificar los contratos administrativos en el sentido de dotar de mayor equilibrio
a los servicios que se contratan respecto del empleo y condiciones laborales del sector.
Asi, los Pliegos de Condiciones que regulan la prestacion del S.A.D. en los diferentes
Ayuntamientos y Mancomunidades de Bizkaia, habran de garantizar la prestacion de las
horas de servicio correspondientes a las personas trabajadoras fijas de cada centro de
trabajo que deban ser objeto de subrogacion, debiendo sefalarse expresamente en los
propios pliegos de condiciones la cifra concreta de niumero de horas a subrogar.

Por otro lado, y ya en nuestro ambito propio, podemos articular algunas medidas de
estabilidad en el empleo a través de la negociacion colectiva que favorezcan los objeti-
vos sefialados. Por ello, el capitulo de estabilidad en el empleo implementara medidas
concretas que traten de evitar el puntual desequilibrio econémico de la adjudicacién que
pudiera afectar a la estabilidad del empleo.

b) Adopcién de medidas extraordinarias y temporales para la estabilidad en el empleo
1) Supuesto de hecho y objetivacion del mismo.

Existencia de falta de horas de servicio respecto del nimero de horas correspondien-
tes a las jornadas fijas disponibles * del personal Auxiliar de Ayuda a Domicilio dentro
del ambito de cada centro (s) de trabajo, entendido este (0s) como cada adjudicacion
administrativa.

*: horas con obligacion de trabajar.

Se entendera que existe el supuesto de hecho descrito con anterioridad, si el nUmero
de horas de servicio en dos meses consecutivos (excluidos los meses de Julio y Agosto),
es inferior al numero de jornadas necesarias para el empleo efectivo de todas las horas
de jornada subrogadas disponibles de: (personal fijo o indefinido en cualquiera de sus
modalidades + personal jubilado parcial y relevo).

2) Medidas a adoptar en el centro(s) afectado (s)

1. Régimen excepcional a la jornada general prevista para el personal Auxiliar Do-
miciliario (no aplicacién del computo mensual dinamico de la jornada semanal de 30
horas de trabajo efectivo). La plantilla afectada por la aplicaciéon de esta medida contabi-
lizara su jornada en computo anual; proporcional a 1.362 horas/ano a jornada completa
durante el periodo excepcional que se aplique la presente medida.

2. Régimen excepcional de periodos de disfrute de vacaciones (excepcion al régi-
men previsto en el articulo 14). La aplicacion de esta medida supondra que los periodos
de disfrute de las vacaciones de la plantilla afectada seran de la siguiente forma:

Cada persona auxiliar de ayuda a domicilio disfrutara de dos periodos vacacionales
a lo largo del ano natural (salvo cuando ya haya disfrutado, esté disfrutando, o queden
menos de dos meses para disfrutar sus vacaciones). Un periodo sera obligatorio dentro
del cuatrimestre fijado en el Art.14, debiendo ser éste el mas extenso de los dos previs-
tos. En caso de desacuerdo en el calendario vacacional excepcional que supone esta
medida, se procedera a la eleccion de 16 dias naturales por la persona trabajadoray 15
por la direccion de la empresa.

Se mantendran los 21 dias laborables (suma de los dos periodos) recogidos para

vacaciones ininterrumpidas (salvo si el fraccionamiento se hace a opcién de la persona
trabajadora).
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3) Procedimiento de aplicacion de las medidas

1. El procedimiento se iniciara cuando la empresa comunique a la RLT del centro o
centros de trabajo afectados un dossier que contenga:

a) Documento explicativo con al menos los siguientes datos:
— Cuadro con detalle de la situacién de hecho.

— Especificacion de las medidas descritas en este articulo que se aplicarian:
Jornada, vacaciones, o ambas.

— Los objetivos que se pretenden alcanzar.
— Incidencia estimada de las medidas propuestas
— Periodo durante el cual se pretende la medida.

b) Certificado de la Administracion Publica cuya licitacion esta afectada de horas
de servicio, desglosado por meses del afio en curso o anterior. En caso de que
la Administraciéon no emitiese dicho Certificado, se aportara la constancia escrita
de haberlo solicitado y la respuesta en caso de existir ésta; copia de las facturas
visadas por la Administracién Publica con el justificante del ingreso de las canti-
dades y declaracion jurada del representante de la empresa declarando el n° de
horas/mes totales realizadas.

c) Ultimos pliegos de condiciones vigentes, incluyendo en especial, el listado de
personal a subrogar publicado con desglose de horas contratadas de cada per-
sona trabajadora.

d) Informe ITA de Seguridad Social actualizado.

e) Cuadrante nominal y mensual de la plantilla con horas realizadas por cada per-
sona trabajadora mas saldo actual de horas a favor o en contra.

2. Una vez recepcionado dicho dossier, la RLT dispondra de un plazo de 10 dias
naturales, para comunicar a la empresa si acepta o rechaza la aplicacion de las medidas
propuestas. Durante dicho periodo de 10 dias, direccion de empresa y RLT podran fijar
reuniones al objeto de negociar y tratar las cuestiones que consideren convenientes.

Salvo acuerdo en contrario con la RLT, durante dicho plazo de 10 dias la empresa no
podra adoptar o iniciar, en los centros de trabajo afectados las medidas previstas en el
Estatuto de los Trabajadores relativas a movilidad geogréfica, inaplicaciéon de convenio
colectivo en el centro(s) de trabajo afectado (descuelgue), extinciones contractuales ba-
sadas en causas econdémicas o productivas, o modificaciones sustanciales de condicio-
nes de trabajo que afecten al salario, la jornada o el régimen de vacaciones.

Transcurrido el plazo de 10 dias sefialado sin haberse alcanzado acuerdo o sin que
la RLT haya dado respuesta, la direccion de empresa podra aplicar cualquiera de las
medidas previstas en la legislacion vigente no estando sujeta a la prohibicion prevista
en el parrafo anterior.

En caso de acuerdo el mismo debera recogerse por escrito. Salvo acuerdo en con-
trario con la RLT o salvo que el déficit de horas definido en el articulo 18.B sobrepasase
el 13%, durante la aplicacion del acuerdo la empresa, no podra adoptar o iniciar, en los
centros de trabajo afectados las medidas previstas en el Estatuto de los Trabajadores
relativas a movilidad geografica, inaplicacion de convenio colectivo en el centro (s) de
trabajo afectado (descuelgue), extinciones contractuales basadas en causas econdémi-
cas o productivas, o0 modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo que afecten
al salario, la jornada o el régimen de vacaciones.

4) Seguimiento de aplicacién de las medidas

Durante la aplicacion de las medidas descritas en el presente articulo se creara una
Comisién de Seguimiento, formada por representantes de la empresay R.L.T., que men-
sualmente analizaran la evolucién pormenorizada de las horas de servicio. Esta Comi-
sién vendra obligada a dar por finalizada la aplicaciéon de las medidas en el momento en
que constatase que el déficit de horas causante de la excepcionalidad ha sido superado
durante dos meses consecutivos (excluidos los meses de Julio y Agosto).
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Dado el caracter de déficit de horas que ocasionaria esta medida excepcional, duran-
te su aplicacion, se establece como tope maximo de exceso de jornada acumulado por
persona trabajadora, el 17% sobre sus horas/contrato. Limite este a observar prioritaria-
mente por la Comisién de Seguimiento.

Articulo 19.— De la contratacion en general

A los efectos de los contratos previstos en el presente convenio colectivo, en ningin
caso, se considerara que el personal auxiliar de ayuda a domicilio tiene adjudicada la
prestacion de servicios para determinadas personas usuarias, toda vez que la contrata-
cion laboral, se realizara para atender cuantos servicios sean requeridos a la empresa
por la Administracion Publica correspondiente.

La empresa se reserva la posibilidad de organizar los servicios pudiendo proceder a
cuantos cambios considere necesarios para proceder a una adecuada prestacion de la
actividad laboral dentro de la jornada contratada respetando, en todo caso, lo previsto
tanto en el presente convenio colectivo como en la legislacion vigente.

Articulo 20.—Ingreso y nuevas contrataciones

Las empresas contrataran al personal de nuevo ingreso de forma directa, utilizando
prioritariamente personal que conste en las bolsas de trabajo. Si por causa alguna no
hubiera personal disponible en dicha lista, éstas podran recurrir a otro modo de contra-
tacion dentro de la legalidad vigente atendiendo al principio de igualdad y no discrimi-
nacion.

Las empresas podran realizar nuevas contrataciones respetando los contenidos re-
cogidos en el primer parrafo del presente articulo, una vez cumplidos los compromisos
adquiridos por aquellas personas trabajadoras a quienes se les haya reducido su jorna-
da laboral inicial y exista acuerdo de reduccion entre las partes.

1. En el supuesto de aumentarse las horas de servicio concertadas por parte
de las instituciones con la empresa adjudicataria del servicio, 0 se produzcan bajas
definitivas de personal que presta el servicio, estas horas se destinaran a cubrir los
compromisos adquiridos con aquellas personas trabajadoras a quienes se las haya
reducido su jornada, hasta completar la jornada inicial que presentaban sus contratos
antes de la reduccion.

2. Completadas las jornadas iniciales de las personas trabajadoras, en caso de
seguir existiendo excedente de horas de servicio a prestar por la empresa adjudicataria,
el personal fijo que presente contratos iniciales con jornada inferior a la jornada completa
recogida en el articulo 13 que deseen aumentar sus horas de contrato, deberan solicitar-
lo por escrito en su empresa, la cual, discrecionalmente atendera la solicitud conforme
a lo dispuesto en el articulo 12.4.e) del Estatuto de los Trabajadores, debiendo ésta
informar ala R.L.T.

Los puntos 1 y 2 del presente articulo seran de obligado cumplimiento cuando el
porcentaje de horas contratadas mediante contrato indefinido no alcance el 90% del
volumen normal definido en el articulo 21.

Articulo 21.— De los contratos indefinidos

Con este tipo de contrato se atenderan las necesidades de aquellos puestos de
trabajo que tengan caracter permanente y fijo en la empresa que constituya la actividad
normal de cada adjudicacién administrativa.

A estos efectos se entendera por actividad normal el 90% del nimero de horas resul-
tante de aplicar la media anual de horas reales prestadas a lo largo de los dos Ultimos
anos naturales en cada adjudicacion administrativa. Los dos afios naturales se contem-
plaran de manera cerrada y no de manera continua. El cumplimiento de dicho porcentaje
sera revisado en los dos primeros meses de cada periodo bianual natural.

Los contratos indefinidos y/o fijos podran formalizarse en cualquiera de las modalida-
des legalmente previstas en cada momento (a jornada completa, a tiempo parcial, con
o sin bonificacion...).
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Contrato a tiempo parcial. Horas complementarias

A) Para los contratos a tiempo parcial celebrados a partir de la entrada en vigor del
R.D.-ley 16/2013, de 20 de diciembre, de medidas para favorecer la contratacién
estable y mejorar la empleabilidad de los trabajadores («BOE» 21 diciembre) las
horas complementarias se regularan conforme las siguientes consideraciones

Se consideran horas complementarias las realizadas como adicién a las horas ordi-
narias pactadas en el contrato a tiempo parcial, conforme a las siguientes:

a)

La empresa sélo podra exigir la realizacion de horas complementarias cuando
asi lo hubiera pactado expresamente con la persona trabajadora. El pacto sobre
horas complementarias podra acordarse en el momento de la celebracion del
contrato a tiempo parcial o con posterioridad al mismo, pero constituira, en todo
caso, un pacto especifico respecto al contrato. El pacto se formalizara necesa-
riamente por escrito.

Solo se podra formalizar un pacto de horas complementarias en el caso de con-
tratos a tiempo parcial con una jornada de trabajo no inferior a diez horas sema-
nales en cOmputo anual.

El pacto de horas complementarias debera recoger el nimero de horas comple-
mentarias cuya realizacion podra ser requerida por el empresario.

El nimero de horas complementarias pactadas no podra exceder del 30 por 100
de las horas ordinarias de trabajo objeto del contrato.

La persona trabajadora debera conocer el dia y la hora de realizacién de las
horas complementarias pactadas con un preaviso minimo de tres dias.

El pacto de horas complementarias podra quedar sin efecto por renuncia la per-

sona trabajadora, mediante un preaviso de quince dias, una vez cumplido un

ano desde su celebracién, cuando concurra alguna de las siguientes circunstan-

cias:

— La atencién de las responsabilidades familiares enunciadas en el articulo 37.5
del Estatuto de los Trabajadores.

— Por necesidades formativas, siempre que se acredite la incompatibilidad horaria.
— Por incompatibilidad con otro contrato a tiempo parcial.

El pacto de horas complementarias y las condiciones de realizacion de las mis-
mas estaran sujetos a las reglas previstas en las letras anteriores. En caso de
incumplimiento de tales reglas, la negativa la persona trabajadora a la realiza-
cion de las horas complementarias, pese a haber sido pactadas, no constituira
conducta laboral sancionable.

Sin perijuicio del pacto de horas complementarias, en los contratos a tiempo par-
cial de duracion indefinida con una jornada de trabajo no inferior a diez horas se-
manales en cOmputo anual, el empresario podra, en cualquier momento, ofrecer
a la persona trabajadora la realizacion de horas complementarias de aceptacion
voluntaria, cuyo nimero no podra superar el 15 por 100 por convenio colectivo,
de las horas ordinarias objeto del contrato. La negativa de la persona trabajadora
a la realizacion de estas horas no constituird conducta laboral sancionable.

Estas horas complementarias no se computaran a efectos de los porcentajes de
horas complementarias pactadas que se establecen en la letra c).

La jornada de las personas trabajadoras a tiempo parcial se registrara dia a dia
y se totalizara mensualmente, entregando copia a la persona trabajadora, junto
con el recibo de salarios, del resumen de todas las horas realizadas en cada
mes, tanto las ordinarias como las complementarias a que se refiere este apar-
tado.

La empresa deberéa conservar los resimenes mensuales de los registros de jor-
nada durante un periodo minimo de cuatro afios.
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En caso de incumplimiento de las referidas obligaciones de registro, el contrato
se presumira celebrado a jornada completa, salvo prueba en contrario que acre-
dite el caracter parcial de los servicios.

La realizacion de horas complementarias habra de respetar, en todo caso, los
limites en materia de jornada y descansos establecidos en los articulos 34, apar-
tados 3y 4; 36.1 y 37.1, del vigente Estatuto de los Trabajadores.

Las horas complementarias efectivamente realizadas se retribuiran como ordi-
narias, computandose a efectos de bases de cotizacion a la Seguridad Social
y periodos de carencia y bases reguladoras de las prestaciones. A tal efecto,
el nimero y retribucion de las horas complementarias realizadas se deberé re-
coger en el recibo individual de salarios y en los documentos de cotizacion a la
Seguridad Social.

B) Paralos contratos a tiempo parcial celebrados con anterioridad a la entrada en vigor
del R.D.-ley 16/2013, de 20 de diciembre, de medidas para favorecer la contratacion
estable y mejorar la empleabilidad de los trabajadores («BOE» 21 diciembre) se
mantendra la siguiente regulacion

El personal con contratos indefinidos a tiempo parcial podra acordar la realizacion de
horas complementarias con sujecién a las siguientes reglas:

a)

b)

La empresa s6lo podra exigir la realizacion de horas complementarias cuando
asi lo hubiera pactado expresamente con el/la trabajador/a.

El pacto sobre horas complementarias podra acordarse en el momento de la
celebracién del contrato a tiempo parcial o con posterioridad al mismo, pero
constituird, en todo caso, un pacto especifico respecto al contrato. El pacto se
formalizard necesariamente por escrito, en el modelo oficial que al efecto esta
establecido.

El pacto debera contener el nimero maximo de horas complementarias que se
podra realizar y que nunca podra exceder del 15% de las horas ordinarias de
trabajo objeto del contrato. En todo caso, la suma de las horas ordinarias y de
las horas complementarias no podra exceder del limite legal del trabajo a tiempo
parcial definido en la legislacion vigente.

Las horas complementarias cuya realizacion esté prevista con anticipacion, se
incluiran dentro del parte de trabajo del/la trabajador/a. Cuando la necesidad de
realizar horas complementarias surja de forma no prevista, se comunicara al
personal afectado, con al menos un dia de antelacion a su realizacion, salvo si-
tuaciones de urgencia en las que no sea posible la comunicacion el dia anterior,
que se procedera a la comunicacién en el mismo dia de su realizacién.

La realizacion de horas complementarias debera respetar los limites en materia
de jornada y descansos establecidos en el presente Convenio Colectivo y en el
Estatuto de los Trabajadores.

Las horas complementarias efectivamente realizadas se retribuiran como ordi-
narias, computandose a efectos de bases de cotizacion a la Seguridad Social
y periodos de carencia y bases reguladoras de las prestaciones. A tal efecto,
el numero y retribucion de las horas complementarias realizadas se debera re-
coger en el recibo individual de salarios y en los documentos de cotizacién a la
Seguridad Social.

El pacto de horas complementarias podra quedar sin efecto por renuncia del/
la trabajador/a, mediante un preaviso de quince dias, una vez cumplido un afo
desde su celebracion, cuando concurran las siguientes circunstancias:

— La atencién de las responsabilidades familiares enunciadas en el articulo 37.5
del Estatuto de los Trabajadores.

— Por necesidades formativas, en la forma que reglamentariamente se determi-
ne, siempre que se acredite la incompatibilidad horaria.

— Por incompatibilidad con otro contrato a tiempo parcial.
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h) El pacto de horas complementarias y las condiciones de realizacion de las mis-
mas estaran sujetos al cumplimiento de los requisitos establecidos en los pa-
rrafos anteriores y al régimen previsto en el Estatuto de los Trabajadores. En
caso de incumplimiento de tales requisitos y régimen juridico, la negativa del/la
trabajador/a a la realizacién de las horas complementarias, pese a haber sido
pactadas, no constituira conducta laboral sancionable.

Articulo 22.— Conversion en contrato indefinido

En caso de la existencia de vacantes definitivas, el criterio para la transformacion de
contratos temporales en fijos, sera el siguiente: Tendra prioridad para acceder a contrato
indefinido quien estando contratado/a temporalmente logre una mayor puntuaciéon se-
gun el siguiente baremo:

— Cada afo de servicio acumulado: 0,5 puntos, con un méaximo de 6 puntos.

— Titulacion adecuada: certificado de profesionalidad o equivalente homologado: 1
punto.

— Euskara: 1 punto.
— Otros: méaximo 2 puntos.

Articulo 23.— De los contratos temporales

a) Contratacién por circunstancias de la produccion

Se estara a lo dispuesto en el articulo 15.2. del Estatuto de los Trabajadores con las
siguientes particularidades.

Se entendera por actividad normal la mencionada en el articulo 21.

Sin perijuicio de la utilizacién de esta modalidad o modalidades contractuales cuando
concurriese alguna causa legal que posibilite su utilizacion, se sefala que se entendera
que existe un incremento ocasional e imprevisible de la actividad y/o oscilaciones, que
aun tratdndose de la actividad normal generan un desajuste temporal entre el empleo
estable disponible y el que se requiere, cuando existan un nimero de horas de servicio
adjudicadas que excedan del nimero de horas considerado como actividad normal en
el articulo 21.

Caracteristicas de este contrato eventual:

— La causa del contrato: Sera la prestacion de servicios como auxiliar de ayuda a
domicilio en la adjudicacion correspondiente para atender la existencia de horas
de servicio que superan el volumen normal de actividad en dicha contrata.

— Duracion: Este contrato eventual podra tener una duracién maxima de un afo.

b) Contrato de sustitucion
Se estaréa a lo dispuesto en el articulo 15.3. del Estatuto de los Trabajadores.

Mencién especial a las sustituciones de auxiliares de ayuda a domicilio con dife-
rentes jornadas entre auxiliar ausente y persona sustituta: Como consecuencia de la
propia realidad del servicio en el cual habitualmente el personal fijo pierde las perso-
nas usuarias asignadas por razones diversas (fallecimientos, traslados a otros recur-
s0s socio asistenciales como centros de dia y/o residencias o clinicas y/o hospitales,
etc.), quedandose sin los servicios necesarios que permitan cumplir con la jornada, se
acuerda la posibilidad siguiente para los contratos de sustitucion. Las horas de la perso-
na trabajadora ausente podran adjudicarse a otro personal auxiliar domiciliario fijo con
quien exista compromiso o necesidad de completar jornadas pactadas y, en caso de que
todavia existiese un excedente de horas de la persona trabajadora ausente, se podra
celebrar un contrato de sustituciéon por el porcentaje de jornada que suponga las horas
excedentes, no coincidiendo, en consecuencia, la jornada de la persona ausente con la
de la persona sustituta.

Esta posibilidad solo podra llevarse a cabo en el momento de celebracion del con-
trato de sustitucion y se debera hacer constar en el mismo (clausulas adicionales) las
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personas trabajadoras (nombre y 2 apellidos) a los que se les ha adjudicado las horas y
el numero de horas adjudicadas a cada persona trabajadora.

c) Otros tipos de contratacion

Para la formalizacion de cualquier otro tipo de contrato (contratos formativos, por
circunstancias de la produccion con distinta causa a la especificada con anterioridad, a
domicilio, fijos discontinuos, contratos de relaciones laborales especiales, etc..) se esta-
ra a lo que disponga la legislacién vigente.

Articulo 24.— Contrato de relevo

Se impulsara la aplicacion del «contrato de relevo» siempre que ello no conlleve
un costo econdémico para las empresas y, en todo caso, se estara a lo dispuesto en la
legislacion vigente.

Para la celebraciéon del contrato de relevo se aplicara los baremos sefialados en el
articulo 22 debiendo cumplirse en todo caso la normativa en vigor.

Articulo 25.— Periodo de prueba

Se proponen periodos de prueba diferenciados para cada grupo profesional:
— 20 dias laborables para el grupo 1.
— 60 dias laborables para el grupo 2.

Una vez que la persona trabajadora haya superado su periodo de prueba, no podra
ser sometida a uno nuevo en otra contratacion posterior para el desempefio del mismo
puesto de trabajo.

Si la duracion del contrato resultara inferior al periodo de prueba, éste se reducira
proporcionalmente.

Durante el periodo de prueba, tanto la persona trabajadora como la empresa podran
resolver unilateralmente el contrato, sin obligacion de preaviso.

Las situaciones de incapacidad temporal, nacimiento de hijo/a, y adopcién o acogi-
miento, que afecten a la persona trabajadora durante el periodo de prueba interrumpen
el codmputo del mismo siempre que se produzca acuerdo entre ambas partes.

Articulo 26.— Contratacion de personas con discapacidad

El 2% del personal de la plantilla de las empresas con mas de 50 trabajadoras/es,
sera cubierto por personal con alguna discapacidad segun la legislacion vigente. Sola-
mente podra sustituirse esta obligacién por las medidas alternativas que establece la
normativa vigente, en el caso que, para cubrir este porcentaje de la plantilla, no se haya
presentado ningun candidato/a con discapacidad adecuada al puesto de trabajo.

Articulo 27.— Cese voluntario

Las personas trabajadoras que deseen cesar voluntariamente en el servicio de la
empresa, deberan comunicarlo por escrito a la misma, cumpliendo los siguientes plazos
de preaviso:

— Grupo 1: 20 dias naturales.

— Grupo 2: 45 dias naturales.

Estos plazos se podran reducir mediante acuerdo de ambas partes.

El incumplimiento del plazo del preaviso ocasionara una deduccion de su liquidacion
correspondiente equivalente a los dias no preavisados.

Si la empresa recibe el preaviso en tiempo y forma, vendra obligada a abonar a la
persona trabajadora, la liquidacion correspondiente al término de la relacion laboral.
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CAPITULO Il
FORMACION

Articulo 28.— Formacion continua

La formacion entendida como un proceso continuo destinado a promover el desarro-
llo personal y profesional de las personas trabajadoras del sector, es un objetivo priorita-
rio, comprometiéndose las partes firmantes del presente Convenio a elaborar los planes
de formacién oportunos.

Cuando los cursos de formacion se impartan fuera del municipio en el que presta sus
servicios, la persona trabajadora percibira el importe del gasto en transporte originado
por su asistencia a los mismos, priorizandose la prestacion de los cursos en el Municipio
de prestacion del servicio.

CAPITULO 1l
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Articulo 29.— Seguridad y Salud laboral

La informacién sobre los servicios a que se refiere el articulo 12 incluira asi mismo
las situaciones de riesgo conforme a lo dispuesto en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Se adoptaran las medidas preventivas necesarias para evitar los riesgos psicoso-
ciales que pudieran producirse en los domicilios de las personas usuarias donde se
prestan los servicios, notificando de inmediato cualquier incidencia en este sentido, al
Ayuntamiento o Mancomunidad correspondiente, quien determinaré las acciones a rea-
lizar para evitar este tipo de situaciones.

En este sentido, se pondra especial énfasis en todas aquellas acciones de natura-
leza sexual, realizadas por las personas usuarias, que atenten contra la dignidad de la
persona trabajadora creando un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

En todo lo demés se atendera a lo dispuesto en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Articulo 30.— Vigilancia de la salud

Las empresas estaran obligadas a realizar una revision médica anual al personal.

Con objeto de salvaguardar la salud del personal que prestan su servicio a personas
usuarias que padezcan enfermedades infectocontagiosas que supongan grave peligro
para la salud, la empresa en base a la informacion que les sea facilitada por la entidad
contratante, informara a la persona trabajadora de las medidas preventivas que habra
de observar para evitar cualquier riesgo de contagio.

De la informacién globalizada de estos casos, se daré cuenta a los/as Delegados/as
de Prevencion y a la RLT.

Articulo 31.— Ropa de trabajo

El personal auxiliar de Ayuda a Domicilio dispondra de un uniforme de trabajo para el
ejercicio de sus funciones que la empresa facilitara anualmente y que consistira en dos
batas de trabajo y dos pares de zapatillas, o un pantalén y chaqueta y un par de zuecos,
como maximo, siempre a criterio de la empresa.

Igualmente, las empresas quedan obligadas a suministrar al personal auxiliar de
ayuda a domicilio, siempre que se estime necesario, guantes y mascarillas como medios
de proteccion personal de caracter preceptivo adecuados a los trabajos que realicen.
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TiTULO IV
ESTRUCTURA RETRIBUTIVA

Articulo 32.— Salario base y abono de némina

El salario base retribuye tanto el tiempo dedicado al trabajo efectivo como el dedica-
do a los desplazamientos entre las personas usuarias. La cuantia sera la fijada en las
tablas salariales que constan en el presente articulo. Si se realizara una jornada inferior
a la completa se percibira la parte proporcional correspondiente.

A estos efectos el porcentaje de jornada vendra determinada tal y como se recoge
en el articulo 13, es decir, en funcion del tiempo dedicado al trabajo efectivo pactado.

Abono de ndbminas mensuales: El abono de las ndminas mensuales se hara dentro
de los cinco primeros dias habiles de cada mes. Cuando reiteradamente la empresa
incumpla el plazo de pago debera hacer frente a una penalizacion. Si en el transcurso
del afio se produjera un retraso en el abono de ndminas (mensuales o pagas extras) en
mas de tres ocasiones, a partir de la tercera cada dia de retraso devengara el abono de
6 euros por cada dia de retraso en concepto de indemnizacién por mora.

Tablas salario base
Salario Base bruto anual (incluye pagas extraordinarias).
—2016-2022: 24.121,01 euros.
— 2023: 2,50%: 24.724,03 euros.
— 2024: 3,00%: 25.465,75 euros.
— 2025: 3,50%: 26.357,05 euros.
—2026: 3,50%: 27.279,54 euros.
— 2027: 5,00%: 28.643,52 euros.
Las tablas salariales toman como referencia el grupo profesional 1.
— Grupo 2.: 130% del salario base del Grupo 1.

Clausula de revision salarial (salario base y antigiiedad): Incremento adicional del
salario base y antigliedad para 2028 en funcién de evolucion del IPC de Bizkaia.

Esta clausula de revision salarial solo operara en el caso de que el incremento pac-
tado para 2023-2027 en el presente articulo (que asciende a un 17,5%) resulte inferior a
la suma de los IPCs de Bizkaia de los afios 2023 a 2027.

Si una vez conocidos los IPCs de los anos de 2023 a 2027, a 31 de enero de 2028, la
suma de los mismos resultara superior al 17,5%, la diferencia, con un tope maximo del
2,5%, se aplicara al salario base y antigiiedad vigente a 31 de diciembre de 2027 para
actualizarlo con efectos desde 1 de enero de 2028. Los IPCs negativos se consideraran
que son iguales a 0%.

En este caso las partes firmantes procederan a firmar unas nuevas tablas salariales
para 2028 conforme lo dispuesto anteriormente, sin perjuicio del posible incremento del
ano 2028 que pueda pactarse en la negociacion del sucesivo convenio colectivo.

Articulo 33.— Antigiiedad

Se abonara un plus por antigiiedad segun tablas salariales para todo el personal
con independencia de su grupo profesional con un maximo de 8 trienios retribuibles. La
antigiiedad reconocida es la fecha en que fueron dados de alta en la primitiva empresa
y que debe ser recogida en la nbmina de cada persona trabajadora.

A efectos de abono de este plus, no se reconocera antigliedad mayor que el 1 de
enero de 1990. Este plus se abonard mensualmente, incluidas vacaciones y pagas ex-
tras.

El plus antigliedad se abonara de manera integra en las cuantias que se sefialaran
con independencia de la jornada que disponga la persona trabajadora.
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Tablas antigtiedad
—2016-2022: 2,58 euros/trienio.
— 2023: 2,50%: 2,64 euros/trienio.
— 2024: 3,00%: 2,72 euros/trienio.
—2025: 3,50%: 2,82 euros/trienio.
— 2026: 3,50%: 2,92 euros/trienio.
—2027: 5,00%: 3,06 euros/trienio.

Articulo 34.— Horas extraordinarias

a) Seran consideradas horas extraordinarias para el personal auxiliar domiciliario:

— Aquellas que superen las 30 horas semanales de trabajo efectivo en computo
mensual dinamico, salvo que exista el acuerdo previsto en el articulo 13.A).1. pa-
rrafo 3.

— Excepcion a la regla recogida en el parrafo anterior. Para el caso de jornadas es-
peciales de personal auxiliar domiciliario seran horas extraordinarias Unicamente
aquellas que superen las 1.362 horas anuales de trabajo efectivo en computo
anual. Si antes de finalizar el afio se alcanzasen las 1.362 horas de trabajo efecti-
vo la empresa no podra exigir la realizacién de méas servicios a la persona auxiliar
ni podra sufrir merma en sus retribuciones, salvo que la persona trabajadora vo-
luntariamente quiera llevar a efecto mas horas de trabajo en cuyo caso se com-
pensara segun lo dispuesto en el presente articulo.

b) Para el resto de grupos y subgrupos profesionales se consideraran horas ex-
traordinarias aquellas que superen las 1.742 horas anuales.

Compensacion de horas extraordinarias: Se podran compensar en descanso 0 eco-
némicamente.

a) Compensacion en descanso: Cada hora extraordinaria realizada se compensara
mediante el disfrute de 105 minutos de descanso.

b) Compensacion en retribucion para grupo 1.A): Por cada hora extraordinaria lle-
vada a cabo se abonara incrementandose un 75% sobre el valor de la hora
ordinaria.

La férmula para el célculo del valor de la hora ordinaria tomara como referencia las
1592 horas que se sefalan en el articulo 13.A), sin que esto signifique la existencia, a
efectos de jornada, de un tiempo concreto asignado dedicado a los desplazamientos
entre personas usuarias.

Formula

Salario base + antigliedad x 15 pagas
1.592 horas

b.2) Compensacion en retribucién para el resto de grupos y subgrupos profesiona-
les: Por cada hora extraordinaria llevada a cabo se abonaréa incrementandose
un 75% sobre el valor de la hora ordinaria.

Férmula

Salario base + antigliedad x 15 pagas
1.742 horas

La opcion entre retribucion o disfrute sera de la persona trabajadora con la limitacion
de que en caso de optar por el disfrute en una fecha, el niUmero de personas trabajado-
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ras que puedan ejercer esa opcién y en esa fecha, nunca superara el 10% del personal
fijo y en activo con que cuenta la empresa en la adjudicacion que corresponda.

Articulo 35.— Pagas extraordinarias

Todo el personal afectado por este convenio percibira, en proporcion a la jornada tres
pagas extraordinarias en cuantia de treinta dias de salario base mas antigliedad.

La fecha de pago establecida para el abono de estas pagas extras sera: dentro de
los cinco primeros dias habiles de la segunda quincena del mes correspondiente a cada
una de ellas, es decir abril (media paga), julio (paga completa), octubre (media paga) y
diciembre (paga completa).

El devengo de estas pagas extras se producira el primer semestre natural en curso
para la paga de julio, el segundo semestre natural en curso para la paga de diciembre y
el ano natural en curso para las dos medias pagas (abril y octubre).

Articulo 36.— Gastos y kilometraje

Seran abonados todos los gastos de viaje entre los domicilios de las personas usua-
rias del servicio siempre que la distancia entre ellos sea igual o superior a dos kilémetros.

Los gastos de viaje correspondientes al desplazamiento entre el domicilio de la per-
sona aucxiliar de ayuda a domicilio y el primer usuario/a y el domicilio del Gltimo usuario/a
y el domicilio de la persona auxiliar, se abonaran siempre y cuando la distancia en tales
supuestos sea igual o superior a tres kilbmetros. Asimismo, estos gastos seran abona-
dos siempre y cuando la persona auxiliar resida en el mismo Municipio en el que presta
el servicio.

En caso de que la persona auxiliar de ayuda a domicilio resida fuera del &mbito del
municipio dichos gastos, también seran abonados con las siguientes especificidades:

— Para verificar si existe la distancia de 3 Kilbmetros no se tendra en cuenta el do-
micilio de la persona auxiliar sino que se computara a partir del limite o frontera
por carretera del municipio donde se encuentra la persona usuaria (la primera o la
Gltima segun el caso).

— El trayecto para determinar cual de los posibles puntos o fronteras por carretera
se debe tener en cuenta, se acuerda que no se tendra en cuenta el trayecto real
que realice la persona auxiliar sino el trayecto mas directo por carretera desde el
domicilio de la persona auxiliar al primer usuario/a y desde el ultimo usuario/a al
domicilio de la aux.

Las dudas que puedan surgir en torno a la aplicacion de estas especificidades po-
dran ser resueltas en la CIM a peticion de cualquiera de las partes. La decision que
adopte la CIM tendra caracter vinculante.

Caso de precisar la utilizacion de vehiculo propio, si no hubiera transporte publico,
se abonara a razon de:

— 2016-2022: 0,28 céntimos/Km.
—2023-2027: 0,30 céntimos/Km.

En el caso de que existiera transporte publico se abonara exclusivamente el costo de
este transporte, aunque sea utilizado el vehiculo propio.

Articulo 37.—Incapacidad temporal
Accidente laboral y enfermedad profesional

Se reconoce un complemento de retribucion hasta el 100% a las bajas de incapa-
cidad temporal derivadas de accidente de trabajo propio de la actividad desarrollada
(traumatismos, quemaduras, y similares), no contemplandose como tales las bajas por
lumbalgias, fatiga laboral, stress o accidentes «in itinere».

El resto de situaciones de IT por accidente laboral no cubierto al 100% en el parrafo

anterior sera del 100% siempre que no se supere el 4% de absentismo laboral interanual
de la plantilla, por centros de trabajo abonandose los complementos a los que hubiera
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lugar en la primera némina del afo siguiente. Se considerara absentismo, a efectos de
contabilizar el porcentaje anual del mismo, todas aquellas ausencias del puesto de tra-
bajo, exceptuando las referidas a permisos sindicales y bajas por nacimiento de hijo/a y
adopcién, guarda con fines de adopcién o acogimiento.

Si se supera el mencionado 4%, las retribuciones salariales relativas a este concep-
to, se abonaran de acuerdo a lo establecido en la Ley General de la Seguridad Social.

Enfermedad comun y accidente no laboral

Por contingencias comunes, se percibira un complemento de retribucion hasta el
100% durante treinta dias naturales, a condicion de que se cumplan los siguientes re-
quisitos:

— Que se trate de la primera baja médica durante el afo natural.

— Que al menos conlleve tres dias de hospitalizacion no domiciliaria.

En la primera situacion de IT del afio natural por contingencias comunes en que no
concurran los requisitos precedentes, la persona trabajadora recibira por parte de la em-
presa un subsidio del 60% de su base de cotizacion durante los 3 primeros dias.

Para el resto de casos, las retribuciones salariales relativas a este concepto seran las
estipuladas en la Ley General de la Seguridad Social.

En todo caso, para recibir los complementos sefalados en el presente articulo sera
necesario que el facultativo expida el parte oficial de baja desde el primer dia de la
Incapacidad temporal ya sea de enfermedad comun o accidente no laboral, ya sea por
accidente de trabajo o enfermedad profesional no siendo validos a tal efecto los justifi-
cantes médicos de reposo.

TITULO V
LICENCIAS Y EXCEDENCIAS

CAPITULO |
LICENCIAS Y PERMISOS

Articulo 38.— Licencias retribuidas

A los efectos del presente articulo se establece la total igualdad para cualquier mo-
dalidad de pareja acreditada oficialmente.

Todo el personal afectado por el presente convenio, previo aviso y justificacion, ten-
dran derecho a las siguientes licencias:
a) Fallecimiento de hijo/a, del conyuge o del compafiero/a 6 dias laborables.
En caso de que el hecho causante se produjera en otra comunidad autbnoma el
permiso se incrementara en dos dias naturales mas.

b) Fallecimiento, de familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afini-
dad: tres dias naturales.

En caso de que el hecho causante se produjera en otra comunidad auténoma, el
permiso se incrementara en dos dias naturales mas.

c) Enfermedad grave, hospitalizacion o intervencion quirargica de familiares hasta
segundo grado de consanguinidad o afinidad. En esta licencia se incluye tam-
bién la hospitalizacién domiciliaria. 3 dias laborables fraccionables durante 15
naturales desde que se produzca el hecho causante.

Sera necesario que la persona trabajadora aporte justificante del centro sanita-
rio. En caso de que el hecho causante se produjera en otra comunidad auténo-
ma, el permiso se incrementara en dos dias naturales mas.

d) Matrimonio: Quince dias naturales.

e) Nacimiento de hijos/as: Se estara a lo dispuesto en articulo 48 del Estatuto de
los Trabajadores (nacimiento, partos prematuros segun el citado articulo 48,
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guarda con fines de adopcion y acogimiento, discapacidad del hijo o hija en el
nacimiento, etc.) sin que ello pueda entenderse como la existencia duplicada de
una licencia mas la suspension del articulo 48. El disfrute se llevara a cabo igual-
mente conforme lo previsto en el articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores.

f)  Traslado del domicilio habitual: un dia.

g) Cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal: el tiempo
indispensable.

h) Lactancia: en los supuestos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adop-
cién o acogimiento, de acuerdo con el articulo 45.1.d) del Estatuto de los Tra-
bajadores se estara a lo dispuesto en articulo 37.4 y 37.5 del Estatuto de los
Trabajadores.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccion
de su jornada en una hora con la misma finalidad o acumularlo en tres semanas
mas de licencia retribuida que deberan ser disfrutadas a continuacion del per-
miso por nacimiento. La acumulacién se disfrutara por dichas tres semanas con
independencia del porcentaje de jornada de la persona trabajadora. En caso
de que la persona trabajadora solicite una excedencia o disfrute de vacaciones
antes del cumplimiento de 9 meses del hijo/a se disfrutara la parte proporcional
al tiempo trabajado de las tres semanas.

h.bis) Técnicas de preparacion al parto: se atendera a lo establecido en la le-
gislacion vigente.
i)  Matrimonio de familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad:
un dia.

i)  Adopcion, guarda con fines de adopcién o acogimiento: queda regulado confor-
me lo previsto en la letra e) del presente articulo, es decir, se aplicara lo dispues-
to en el articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores.

k) - Permisos por acudir a consulta médica de especialistas: El personal tendra
derecho por el tiempo necesario a consulta médica de especialistas de la Segu-
ridad Social, cuando coincida el horario de consulta con el de trabajo debiendo
presentar previa o posteriormente a la empresa el documento justificativo de la
referida consulta médica.

En los demas casos, como asistencia a consulta de la médica/o de cabecera de la
Seguridad Social (medicina general) o asistencia prestada por la medicina particular,
hasta el limite de 10 horas anuales, que deberan ser justificadas. Dentro de ese limite
conjunto de 10 horas al afio, se consideraran las ausencias motivadas por acompa-
Aamiento, siempre que sea debidamente justificado, a consultas médicas, revisiones
médicas, ingreso hospitalario e intervenciones de menor importancia de conyuge, hijas
o hijos menores de 15 afnos y madre o padre.

Esta licencia se debera de solicitar con previo aviso para la empresa siendo compe-
tencia de ésta la organizacion y prestacion del servicio.

Articulo 39.— Licencias no retribuidas
Podra solicitar una licencia no retribuida por un plazo no inferior a los diez dias natu-
rales ni superior a los seis meses en un periodo de un afo.

Estas licencias seran concedidas siempre que lo permitan las necesidades del servi-
cio, dentro del mes siguiente a la solicitud.

Excepcionalmente, y por razones de urgente necesidad podran concederse licencias
inferiores a los diez dias de duracion, previa justificacion a la empresa.

Estas Ultimas y hasta un méximo de cinco dias de duracion, cuando se soliciten para
la realizacién de «asuntos propios, graves y justificados», mantendran la cotizacion a la
Seguridad Social, debiendo el/la trabajador/a preavisar con una semana de antelacion.

El uso de esta licencia no podra ser reiterada durante el afio natural.
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Articulo 40.— Normas comunes a licencias

En lo no dispuesto en los articulos precedentes, se atendera a lo dispuesto en el
Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO I
EXCEDENCIAS

Articulo 41.— Excedencia forzosa

La excedencia forzosa dara derecho a la conservacion del puesto y al computo de
la antigliedad de su vigencia, se concedera por la designacion o eleccion para un cargo
publico o sindical que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser solici-
tado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico o sindical.

Articulo 42.— Excedencia especial por cuidado de familiares

Se establece por un periodo de tres afios quedando regulado en lo restante conforme
lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 43.— Excedencia voluntaria

El personal con al menos una antigiiedad en la empresa de un afo tiene derecho a
que se les reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no
menor a cuatro meses y no mayor a cinco afos.

Esta excedencia conllevara unicamente un derecho preferente de reincorporacion a
la empresa si existen vacantes de igual o similar grupo profesional.
Articulo 44.— Normas comunes a las excedencias

En lo no dispuesto en los articulos precedentes, se atendera a lo dispuesto en el
articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores.

TiTULO VI
BENEFICIOS SOCIALES

Articulo 45.—Jubilacion
Podra solicitarse la jubilacion anticipada conforme lo establecido en la legislacion
vigente.

Articulo 46.— Seguro de Vida e Invalidez

El personal afectado por el presente convenio tendra derecho a las indemnizaciones
que se fijan a continuacion:

— Fallecimiento derivado de accidente laboral o enfermedad profesional: 15.000 euros.

— Invalidez en cualquier grado derivada de accidente laboral o enfermedad profesio-
nal: 19.000 euros.

Este derecho entrara en vigor a partir de la publicacion oficial del texto del Convenio.

Articulo 47.— Clausula de subrogacion empresarial

Primero: Al término de la concesion de una contrata del Servicio de Ayuda a Do-
micilio, el personal auxiliar de ayuda a domicilio de la empresa saliente pasara a estar
adscrito a la nueva empresa titular de la contrata, siempre que se dé alguno de los
siguientes supuestos:

a) Personal en activo que vengan prestando sus servicios para la empresa saliente
con una antigiedad minima de tres meses.

b) Personal que en el momento del cambio de titularidad de la contrata, se encuen-
tren en suspension del contrato con derecho de reincorporacion y que reunan,
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con anterioridad a la suspension de su contrato de trabajo, la antigiiedad minima
establecida en el apartado a).

c) Personal que con contrato de sustitucion o interinidad, sustituyan al personal
mencionado en los apartados a) y b).

Segundo: En los supuestos que por motivos laborales se hayan reducido las jorna-
das laborales de la plantilla, mediante la aplicacion del articulo 41 del Estatuto de los
Trabajadores, tales condiciones seran subrogadas por la empresa adjudicataria debien-
do respetar exclusivamente los compromisos referidos a las jornadas de trabajo, esta-
blecidos en el documento de acuerdo de reduccion redactado por la empresa saliente y
el personal subrogado, siempre y cuando las circunstancias que motivaron tal medida se
sigan manteniendo, quedando excluidos de tal circunstancia aquel personal que no haya
accedido a la reduccion de forma voluntaria.

A tal efecto la Comision Paritaria desarrollara un modelo de expediente de reduccion
que sera de aplicacion general por la totalidad de las empresas que se incluyan en el
ambito territorial y funcional del presente convenio.

Todos los supuestos anteriormente contemplados se acreditaran fehacientemente
por la empresa saliente a la empresa entrante en el plazo de tres dias habiles a partir del
momento de la subrogacion mediante la documentacion siguiente:

a) Certificado del organismo competente de estar al corriente de pago de las cuotas
de la Seguridad Social, asi como una declaracién jurada de la empresa saliente
en este sentido.

b) Certificacion en la que se haga constar, en relacion a la totalidad de la plantilla a
subrogar, lo siguiente:

— Apellidos y nombre.

— DNIL.

— Numero de la Seguridad Social.

— Tipo de contrato.

— Antiguedad.

— Jornada y horario.

— Fecha de disfrute de las vacaciones.
— Otras condiciones y pactos.

c) Fotocopias de las nominas, TC1y TC2, de los ultimos seis meses de la totalidad
de la plantilla a subrogar.

d) Fotocopia de los contratos de trabajo.

e) Documentacion acreditativa de la situacion de excedencias, baja por nacimiento
de hijo/a o sustitucién analoga del personal que encontrandose en tal situacion,
deben de ser adscritos a la nueva adjudicataria del servicio.

No desaparece el caracter vinculante de este articulo, en el caso de que la empresa
adjudicataria del servicio suspendiese el mismo, dicho personal se adscribira a la nueva
empresa adjudicataria.

El mecanismo de subrogacién, definido en el presente articulo, operara automatica-
mente, con independencia del tipo de personalidad de la empresa de que se trate, ya
sea fisica, juridica, o de cualquier clase.

El incumplimiento por parte de la empresa saliente de los requisitos aqui estable-
cidos, no exime de la obligatoriedad de la subrogacion por parte de la nueva empresa
adjudicataria.

En caso de controversia sobre el personal que deba ser afectado por la subrogacion,
la empresa entrante o la saliente podran solicitar a la Comisién Paritaria que dictamine,
para lo cual pondran a su disposicion la documentacion antes indicada y la que se les
solicite a tal efecto. La Comision debera emitir su dictamen en el plazo de 15 dias ha-
biles.
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Se autoriza expresamente a la Comision Paritaria a establecer las reglas especiales
que regulen la subrogacién de personal diferente del indicado en el apartado primero, a fin
de clarificar los parametros (ratios, antigiedad, jornada...) que objetiven las situaciones
en que se deba considerar que dicho personal esta adscrito al servicio que se transfiere.

TiITULO VII
DERECHOS SINDICALES

Articulo 48.— Derechos sindicales

1. El personal tiene derecho a participar en la empresa a través de los 6érganos de
representacion regulados en el Estatuto de los Trabajadores.

2. Cada una de las personas de dichos érganos, dispondra de un crédito horario
mensual para el ejercicio de sus funciones de representacion, de acuerdo a la siguiente
escala:

— Hasta 100 trabajadores/as: 15 horas.

— De 101 a 250 trabajadores/as: 20 horas.
— De 251 a 500 trabajadores/as: 30 horas.
— De 501 a 750 trabajadores/as: 35 horas.
— De mas de 750 trabajadores/as: 40 horas.

3. La eleccién de la RLT se realizara por centro de trabajo entendiendo como tal
cada adjudicacion del servicio de ayuda a domicilio, realizada tanto en municipios como
en mancomunidades.

Los/as Delegados/as de Personal o delegados/as del Comité de Empresa de una
misma Seccion Sindical, y de una misma empresa podran acumular su crédito horario
en uno o varios/as delegados/as.

4. La RLT podréa informar directamente, dentro de su centro de trabajo, a sus com-
pafieros/as sobre cuestiones laborales y sindicales, siempre que no perturben el pro-
ceso productivo. Asimismo, a fijar en un tablon de anuncios habilitado por la empresa
comunicaciones de caracter laboral y sindical, dentro de sus locales.

5. Requerir a las empresas para que expongan en el tablon de anuncios un ejem-
plar del Convenio Colectivo y de los modelos TC-1, TC-2 Y TC de cuotas de cotizacion
a la Seguridad Social del ultimo mes.

6. Las/os delegadas/os de personal ejerceran mancomunadamente ante la empre-
sa la representacion para la que fueron elegidos/as y tendran las mismas competencias
establecidas para los Comités de Empresa.

7. EI Comité de Empresa y las/os delegadas/os de personal tendran las siguientes
competencias:

1) Recibir informacion sobre la evolucién general del sector econémico al que per-
tenece la empresa y evoluciéon probable del empleo de la empresa.

2) Conocer el balance, la cuenta de resultados, la memoria y en el caso de que
la empresa revista la forma de sociedad por acciones o participaciones, de los
deméas documentos que se den a conocer a los/as socios/as y en las mismas
condiciones.

3) Emitir informe con caracter previo a la ejecucion por parte de la empresa de las
decisiones adoptadas por este sobre las siguientes cuestiones:

a) Reestructuraciones de las plantillas y ceses totales o parciales, definitivos o
temporales de aquellas.

b) Reducciones de jornada, asi como traslado total o parcial de las instalaciones.
c) Planes de formacion profesional de la empresa.

d) Implantacion o revisién de sistemas de organizacion y control de trabajo.

e) Estudio de tiempos y valoraciéon de puestos de trabajo.
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4) Emitir informe cuando la fusién, absorcién o modificaciéon del «status» juridico de
la empresa suponga cualquier incidencia que afecte al volumen de empleo.

5) Conocer los modelos de contratos de trabajo escritos que se utilicen en la em-
presa, asi como los documentos relativos a la terminacion de la relacion laboral.

6) Ser informado de todas las sanciones impuestas por faltas muy graves.

7) Conocer, trimestralmente al menos, las estadisticas sobre absentismo y sus cau-
sas, los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y consecuencias,
los indices de siniestralidad, los estudios periédicos o especiales del medio am-
biente laboral y los mecanismos de prevencion que se utilizan.

8) Ejercer una labor:

a) De vigilancia en el cumplimiento de las normas en materia laboral, de seguri-
dad social y empleo, asi como el resto de los pactos, condiciones y usos de
empresas en vigor, formulando, en su caso, las acciones legales oportunas
ante la empresa y los organismos o tribunales competentes.

b) De vigilancia y control de las condiciones de seguridad y salud en el desa-
rrollo del trabajo en la empresa, con las particularidades previstas en este
orden por el articulo 19 del Estatuto de los Trabajadores.

9) Participar, como se determine por convenio colectivo, en la gestiébn de obras
sociales establecidas en la empresa en beneficio de las personas trabajadoras o
sus familiares.

10) Colaboracién con la direccidén de la empresa para conseguir el establecimiento
de cuantas medidas procuren el mantenimiento y el incremento de la productivi-
dad de acuerdo con lo pactado en los Convenio Colectivos.

11) Informar a sus representantes en todos los temas y cuestiones sefialados en
este nimero 1 en cuenta directa o indirectamente tengan o puedan tener reper-
cusiodn en las relaciones laborales.

Los informes que debe emitir el Comité, a tenor de las competencias reconocidas en
los apartados 3 y 4 del numero 1 anterior, deben elaborarse en el plazo de 15 dias.

8. Se reconoce al Comité de Empresa capacidad, como 6rgano colegiado, para
ejercer acciones administrativas y judiciales en todo lo relativo al &mbito de sus compe-
tencias por decision mayoritaria de las personas que componen dicho comité.

9. Ser consultados por la empresa para la eleccion de la Mutua de accidentes que
asumira la cobertura de las contingencias de accidente de trabajo y enfermedad profe-
sional para el conjunto de los trabajadores/as de la empresa, siendo la decision Ultima
competencia de la empresa.

Articulo 49.— Asamblea

El personal de la misma empresa o centro de trabajo tienen derecho a reunirse en
asamblea.

La asamblea podréa ser convocada por la RLT o centro de trabajo, o por un numero
de personas trabajadoras no inferior al 33% de la plantilla. La asamblea sera presidida,
en todo caso, por el comité de empresa o las/os delegadas/os de personal mancomu-
nadamente, que seran responsables del normal desarrollo de la misma, asi como de la
presencia de personas ajenas a la empresa.

So6lo podran tratarse en ellas asuntos que figuren previamente incluidos en el orden
del dia: La presidencia comunicara a la empresa la convocatoria y el orden del dia y los
nombres de las personas no pertenecientes a la empresa que vayan a asistir a la asam-
blea y acordaran con esta las medidas oportunas para evitar perjuicio en la actividad
normal de la empresa.

Cuando el personal en turno, por insuficiencia de los locales o por cualquier otra
circunstancia, no puedan reunirse simultaneamente, toda la plantilla, sin perjuicio o al-
teracion en el normal desarrollo de la produccién, las diversas reuniones parciales que
hayan de celebrarse se consideraran como una sola y fechadas en el dia de la primera.
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TiTULO VI
REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 50.— Faltas

El personal podra ser sancionado por la empresa, en virtud de incumplimientos labo-
rales, de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones siguientes:

a)

Faltas leves

1)

2)

El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la inde-
bida utilizaciéon de los locales, medios, materiales o documentos de la empresa,
salvo que por su manifiesta gravedad, pueda ser considerada como falta grave.

La no comunicacién con la debida antelacion de la falta de asistencia al trabajo
por causa justificada, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

De tres a cinco faltas repetidas de puntualidad en un mes, al inicio de la jornada,
o el abandono del puesto de trabajo o del servicio por breve tiempo, no superior
a quince minutos, sin causa justificada.

La falta de aseo y limpieza personal.

No comunicar a la empresa los cambios de domicilio, residencia, teléfono o si-

tuacion familiar que pueda afectar a las obligaciones tributarias o de la seguridad
social.

Alterar sin autorizacion los horarios de los servicios de ayuda a domicilio contem-
plados en los partes de trabajo.

El uso de teléfono movil personal para asuntos privados en su jornada laboral,
excepto casos de urgencia.

No llevar visible la tarjeta identificativa, o no llevar el uniforme reglamentario
completo, durante su jornada de trabajo.

Faltas graves

1)

2)

10)

El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la inde-
bida utilizacion de los locales, medios, materiales o documentos de la empresa,
de manifiesta gravedad.

La falta de asistencia al puesto de trabajo de uno a tres dias sin causa justifica-
da, en un periodo de treinta dias, no comunicar la ausencia al mismo.

Las faltas repetidas de puntualidad, no superiores a 15 minutos, al inicio de la
jornada, sin causa justificada durante mas de cinco dias y menos de diez en un
periodo de treinta dias.

El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada.

El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguri-
dad y salud en el trabajo, excepto cuando del mismo puedan derivarse riesgos
para la salud y la integridad fisica en cuyo caso sera tipificada como falta muy
grave.

El empleo de tiempo, uniformes, materiales o medios de la empresa en cuestio-
nes ajenas o en beneficio propio.

Aceptar, sin autorizacion por escrito de la empresa, la custodia de la llave del
hogar de la persona usuaria del servicio de ayuda a domicilio.

Fumar o consumir alcohol o drogas durante la prestacion del servicio.

La falta de respeto debido a las personas usuarias, compafieras/os de trabajo
de cualquier categoria, asi como a familiares y acompanantes de cualquiera de
ellos y las de abuso de autoridad, o a cualquier otra persona que se relaciona
con la empresa.

No atender, sin causa justificada, el teléfono mévil o aparato buscapersonas fa-
cilitado por la empresa durante la jornada de trabajo, excepto cuando del mismo
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11)

puedan derivarse riesgos para la salud y la integridad fisica en cuyo caso sera
tipificada como falta muy grave.

La reincidencia en la comision de una falta leve, aunque sea de diferente natu-
raleza, dentro de un periodo de noventa dias, siempre que se produzca sancién
por ese motivo.

Faltas muy graves

1)

12)

13)

14)
15)

16)
17)

18)

Revelar datos sobre la intimidad o salud de personas usuarias y/o cualquier otro
dato de indole personal protegido por la legislacion vigente e, igualmente, hacer
publicos los datos personales y/o teléfonos de las personas usuarias o familiares
a personas ajenas al servicio.

El fraude, la deslealtad la trasgresion de la buena fe contractual, el abuso de
confianza en las gestiones encomendadas y/o cualquier conducta constitutiva de
delito doloso.

La falta de asistencia al trabajo no justificada durante mas de tres dias en un
periodo de treinta dias.

Las faltas reiteradas de puntualidad al inicio de la jornada, no justificadas, duran-
te mas de 10 dias en un periodo de treinta dias o durante mas de 30 dias durante
un periodo de noventa dias.

Los malos tratos de palabra, obra, psiquicos o morales, infligidos a companeros/
as de trabajo de cualquier categoria, asi como a las personas usuarias y acom-
panantes de cualquiera de ellas, o0 a cualquier otra persona que se relacione con
la empresa.

Exigir, pedir, aceptar u obtener beneficios econdmicos o en especie de las per-
sonas usuarias del servicio.

Apropiarse de objetos, documentos, material, etcétera, de las personas usuarias
del servicio, o del personal.

El acoso moral.
Poner a otra persona a realizar los servicios sin autorizacion de la empresa.

La negligencia en la preparacion y/o administracion de la medicacion o cualquier
otra que repercuta en la salud o integridad de las personas usuarias.

La competencia desleal, en el sentido de promover, inducir o sugerir a familiares
el cambio de servicio, asi como la derivacion de personas usuarias al propio
domicilio del personal o de particulares.

Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacion de incapacidad
temporal, asi como realizar manipulaciones o falsedades para prolongar dicha
incapacidad.

Los actos y conductas, verbales o fisicas, de naturaleza sexual ofensivas dirigi-
das a infligidos a companferos/as de trabajo de cualquier categoria, las perso-
nas usuarias, acompafantes de cualquiera de ellas y/o a otras personas que
se relacionen con la empresa, siendo de maxima gravedad aquellas que sean
ejercidas desde posiciones de mando o jerarquia, las realizadas hacia personas
con contrato no indefinido, o las de represalias contra las personas que hayan
denunciado.

La falta de disciplina en el trabajo.

El incumplimiento o0 abandono de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
cuando del mismo puedan derivarse riesgos para la salud y la integridad fisica.

El abuso de autoridad en el desempefio de funciones.
La reincidencia en falta grave, en el periodo de ciento ochenta dias, aunque sea
de distinta naturaleza, siempre que hubiese mediado sancion.

Cualquier otra conducta tipificada en el articulo 54.2 del Estatuto de los Trabaja-
dores.
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Articulo 51.— Sanciones

Las sanciones que podran imponerse, en funcion de la calificacion de las faltas, se-
ran las siguientes:

a) Por faltas leves:

— Amonestacioén por escrito.

— Suspension de empleo y sueldo hasta tres dias.
b) Por faltas graves:

— Suspension de empleo y sueldo de cuatro a veintinueve dias.
c) Por faltas muy graves:

— Suspensidon de empleo y sueldo de treinta a noventa dias.

— Despido.

Articulo 52.— Tramitacion y prescripcion

Las sanciones se comunicaran motivadamente y por escrito a la persona interesa-
da para su conocimiento y efectos, dandose notificacion a la RLT en las graves y muy
graves.

Para la imposicién de sanciones por faltas graves y muy graves, la persona trabaja-
dora afectada tendra derecho a formular alegaciones por escrito en un plazo de cinco
dias naturales.

Es absolutamente indispensable la tramitacion de expediente contradictorio para
la imposicion de las sanciones, cualquiera que fuera su gravedad, cuando se trate de
miembros del comité de empresa, delegados de personal, tanto si se hallan en activo
de sus cargos sindicales como si aun se hallan en periodo reglamentario de garantias.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte y las muy graves
a los sesenta, a partir de la fecha en la cual se tiene conocimiento, y, en todo caso, a los
seis meses de haberse cometido.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion Adicional Primera.—Inaplicacion de las condiciones de trabajo regu-
ladas en el presente Convenio colectivo

Unicamente podra solicitarse la inaplicaciéon del convenio colectivo cuando concu-
rran las condiciones senaladas en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores y
conforme al procedimiento indicado en dicho precepto.

Las materias objeto de posible inaplicacion, asi como las causas que la justifican,
seran las establecidas en el citado Articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores. Dichas
causas deberan ser invocadas por centro o centros de trabajo; entendido este como
licitacidbn administrativa, de tal modo que la presente inaplicacion afectaria Unicamente
al ambito/s de dicho centro/s de trabajo, dada la autonomia que a todos los niveles
(organizativo, econémico, productivo, etc.) presenta en cada licitaciébn administrativa el
Servicio de Ayuda a Domicilio en el Territorio Histérico de Bizkaia.

Una vez iniciado, a instancia de la direccion de la empresa, el periodo de consultas al
que hace referencia el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores para la modificacion
de las condiciones establecidas en el convenio colectivo, si las partes legitimadas para
negociar un acuerdo en dichas materias no lo lograran, quedaran obligadas, salvo que
la empresa desista de sus proposiciones, a someterse al procedimiento de mediacion
del PRECO. —Acuerdo interprofesional para la Solucién de Conflictos Colectivos en la
Comunidad Autbnoma Vasca— o Acuerdo interprofesional que lo sustituya.

Con carécter previo las partes deberan someter la discrepancia a la Comision pari-
taria del convenio que dispondra de un plazo maximo de 15 dias para pronunciarse, a
contar desde que la discrepancia fuera planteada.

No obstante lo anterior, las partes firmantes del presente Convenio Colectivo ma-
nifiestan que para la posible inaplicacion de las condiciones establecidas en el mismo
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debera valorarse también por las partes en conflicto la adecuacion y razonabilidad de la
medida propuesta por la empresa en relacion con la causa alegada, intentando siempre
solventar las discrepancias mediante el acuerdo y teniendo en cuenta que esta posibili-
dad pretende no solo no perjudicar la competitividad empresarial, sino también favorecer
el mantenimiento del empleo. Ambas partes deberan negociar de buena fe.

Al objeto de complementar y desarrollar algunos aspectos del régimen legal del ar-
ticulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores y dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 85.3 c¢) del mismo texto legal, se establece lo siguiente:

La Empresa que inicie el periodo de consultas establecido en el articulo 82.3 del
Estatuto de los Trabajadores debera aportar a la RLT la documentacion acreditativa de
las causas alegadas.

La documentacion a entregar por la empresa a los representantes de los Trabajado-
res durante el periodo de negociacion sera la necesaria para que la representacion de
las personas trabajadoras pueda tener un conocimiento fidedigno de las causas alega-
das para la inaplicacion. En caso de desavenencias sobre la documentacion a entregar
se tomara como referencia la establecida en el RD 1362/2012, de 27 de septiembre,
correspondiente a la documentacion a entregar en los despidos colectivos.

En ausencia de representacion legal de las personas trabajadoras, la Empresa infor-
marda por escrito a su plantilla desde el inicio del periodo de consultas de la doble posi-
bilidad que tienen para el nombramiento de la Comisién que negociara con la empresa
conforme a lo dispuesto en el articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores, pudiendo
atribuir su representacion bien a una comisién de un méximo de tres miembros integrada
por personas trabajadoras de la propia empresa, o0 bien a una comision de igual nUme-
ro de componentes designados/as, segln su representatividad, por los sindicatos mas
representativos y representativos del sector de Ayuda a Domicilio de Bizkaia que estu-
vieran legitimados para formar parte de la comision negociadora del convenio colectivo
de aplicacion a la misma. Dicha eleccion se debera producir en los primeros 5 dias del
periodo de consultas y se llevara a cabo democraticamente mediante Asamblea convo-
cada al efecto por mayoria de las personas asistentes.

La empresa que inicie un procedimiento de inaplicacién estara obligada a poner en
conocimiento por escrito de la Comision Paritaria de este convenio la siguiente docu-
mentacion: Actas de inicio y de finalizacién del periodo de consultas con la RLT; Escrito
de notificacion de la medida de inaplicacion a las personas trabajadoras por parte de la
empresa en el caso de que no haya representacion legal de las personas trabajadoras;
Acta de la asamblea del personal para la designacién de una Comision propia o en su
caso delegando en la Comision Sindical a que se refiere el articulo 41.4 del Estatuto de
los Trabajadores.

El acuerdo, resolucion o laudo autorizando la inaplicacion de las condiciones de tra-
bajo no podra prolongarse mas alla del momento en que resulte aplicable un nuevo
convenio en dicha empresa.

No obstante, en el supuesto de que se acuerde o se resuelva un descuelgue por un
periodo superior a 12 meses la empresa estara obligada, llegada esa fecha (12 meses),
a aportar al personal documentacioén acreditativa de que la situacion hace necesaria
continuar con la inaplicacién. En caso de que en 15 dias no se alcance un acuerdo
sobre dicha necesidad, las partes estaran obligadas a someterse a los procedimientos
del PRECO para intentar alcanzar un acuerdo sobre la renovacién o no de la inaplica-
cién, excluyéndose el arbitraje. Como parte en representacion del personal intervendra
la misma que lo hizo en el procedimiento que finaliz6 en el acuerdo, resolucién o laudo
cuya renovacion se debate. Si no se alcanzara un acuerdo de renovacion en el PRECO
el personal podra proceder de la misma forma establecida legalmente en las solicitudes
de inaplicacién de Convenio para la resolucion de los desacuerdos ante este organismo.

Durante todo el tiempo que dure el procedimiento de renovacion a partir de los 12
meses se respetara la vigencia inicial del acuerdo, resolucion o laudo.
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Disposicion Adicional Segunda.— Ratios

Se realizaran las contrataciones que sean necesarias para garantizar el cumplimien-
to de las ratios de personal establecidas en los pliegos de condiciones y la normativa
vigente.

Disposicion Adicional Tercera.— Proteccion de las victimas de la violencia de gé-
nero

Segun lo dispuesto en la Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de
proteccion integral contra la violencia de género:

1. La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, en los términos
previstos en el Estatuto de los Trabajadores, a la reduccién o a la reordenaciéon
de su tiempo de trabajo, a la movilidad geogréfica, al cambio de centro de traba-
jo si lo hubiera, a la suspension de la relacion laboral con reserva de puesto de
trabajo y a la extinciéon del contrato de trabajo.

2. Cuando se produzca la reincorporacion de la trabajadora a aquellas empresas
que hubiesen formalizado contratos de interinidad para sustituir a trabajadoras
victimas de violencia de género que hayan suspendido su contrato de trabajo,
ésta se realizara en las mismas condiciones existentes en el momento de la
suspension del contrato de trabajo.

3. Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica
0 psicolégica derivada de la violencia de género se consideraran justificadas,
cuando asi lo determinen los servicios sociales de atencién o servicios de salud,
segln proceda, sin perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la
trabajadora a la empresa a la mayor brevedad.

Disposicion Adicional Cuarta.— Plan de Igualdad

Las partes firmantes de este acuerdo asumen en su totalidad el principio de igualdad
de trato entre mujeres y hombres, rechazando todo tipo de discriminacién y reconocien-
do el derecho al trabajo en igualdad de oportunidades.

Las partes firmantes se comprometen a promover el principio de igualdad de oportu-
nidades y a velar por la no discriminacion por razén de género en el trabajo a que hace
referencia el articulo 17 del Estatuto de los Trabajadores.

Este compromiso conlleva igualmente a remover los obstaculos que pudieran incidir
en el no cumplimiento de la igualdad de condiciones entre mujeres y hombres, asi como
impulsar la puesta en marcha de la accion positiva 0 medidas necesarias para corregir
posibles situaciones de discriminacion.

Las partes firmantes se comprometen a potenciar la utilizacién de imagenes y len-
guaje no sexista en todas las comunicaciones tanto internas como externas.

Con el fin de impulsar una politica efectiva de igualdad, las partes firmantes entienden
que es necesario, establecer unos planes de igualdad que, partiendo de un diagnéstico
de situacién, adopten una serie de medidas tendentes a alcanzar la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar la discriminacion por razones de sexo.

La finalidad del diagnostico de situacién sera obtener datos segregados por sexos en
relacion con las condiciones de trabajo, y con especial referencia a materias tales como
el acceso al empleo, la formacion, clasificacion y promocién profesional, condiciones
retributivas y de ordenacién de la jornada, de conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal, entre otros.

Todo ello a efectos de constatar, si las hubiere, la existencia de situaciones de des-
igualdad de trato u oportunidades entre hombres y mujeres carentes de una justificacion
objetiva y razonable, o situaciones de discriminacion por razdn de sexo que supongan la
necesidad de fijar dichos objetivos.

Realizado el diagndstico inicial se estableceran los objetivos concretos a alcanzar en

base a los datos obtenidos, el establecimiento de medidas de accion positiva en aque-
llas cuestiones en las que se hayan constatado la existencia de situaciones de desigual-
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dad entre mujeres y hombres, asi como el establecimiento de medidas generales para
la aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato y no discriminacion.

Los planes de igualdad fijaran los objetivos concretos de igualdad a alcanzar, las
estrategias y practicas a adoptar para su consecucion, asi como el establecimiento de
sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion de dichos objetivos.

Para el cumplimiento efectivo de las disposiciones normativas en materia de igualdad
se creara una Comisién de igualdad paritaria con el objetivo de:

a) Acordar las directrices para la elaboracion, estructura y procedimientos de los
planes de igualdad, con el fin de alcanzar una gestion 6ptima de los recursos hu-
manos que eviten discriminaciones y puedan ofrecer igualdad de oportunidades
reales.

b) Disefiar un plan de igualdad que pueda entrar en vigor a partir de enero de 2024.

Disposicion Adicional Quinta.—Acoso

Las organizaciones firmantes del presente convenio, se comprometen a estudiar bajo
el auspicio de la comision paritaria, la posible elaboracion de un protocolo especifico de
actuacion para la solucion de conflictos de violencia y acoso tanto en el ambito laboral,
en especial, de acoso sexual y por razdn de sexo respecto de los usuarios del servicio.

Disposicion Adicional Sexta.— Comision de estudio de empleo y organizacion del
servicio

A peticion de cualquiera de las partes firmantes se constituira una Comisién sectorial
con la misma composicion y funcionamiento que la CIM donde se estudiaran, analiza-
ran y se podran elaborar propuestas para la mejora de la organizacion y el empleo del
servicio dadas las dificultades y problematicas que pudieran estar generando la actual
configuracion de la jornada.

Las posibles propuestas que pudieran elaborarse en el seno de esta comision debe-
ran ser sometidas y ratificadas por la mesa de negociacion sectorial integrada por las
organizaciones firmantes y no firmantes del presente convenio adoptandose, en este
caso, la modificacion parcial del convenio colectivo conforme los procedimientos legales
establecidos a tal efecto.

cve: BOB-2023a096-(I11-103)
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